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PRÍRUČKA PRE UČITEĽOV 

RIEŠENIE KONFLIKTOV A PREVENCIA DISKRIMINÁCIE  

Ako reagovať na situácie, ktoré môžu viesť k segregácii alebo diskriminácii v triede: 

Konflikty a diskriminácia v školskom prostredí môžu eskalovať do segregácie a prehlbovania 

nerovností medzi žiakmi. Úlohou učiteľa je nielen tieto situácie riešiť, ale predovšetkým im 

predchádzať prostredníctvom vhodnej pedagogickej stratégie, budovania vzájomného 

rešpektu a vytvárania bezpečného školského prostredia. 

Táto kapitola ponúka praktické kroky, ako učitelia môžu riešiť konflikty v zmiešaných 

triedach, efektívne predchádzať diskriminácii a chrániť práva všetkých žiakov. 

 

1. PREVENCIA DISKRIMINÁCIE V TRIEDE 

Najlepší spôsob, ako riešiť diskrimináciu, je predchádzať jej ešte predtým, než sa objaví. 

• Ako nastaviť triedne prostredie, ktoré bráni diskriminácii? 

- Jasné pravidlá správania – Učiteľ stanoví nulovú toleranciu voči diskriminácii, urážkam 

a segregácii. Žiaci musia vedieť, že akékoľvek prejavy nerovného zaobchádzania budú 

riešené. 

- Rešpektujúca komunikácia – Učiteľ vedie žiakov k tomu, aby si navzájom načúvali, 

rešpektovali rozdiely a vnímali spolužiakov ako rovnocenných. 

- Využitie inkluzívnych učebných materiálov – V učebných osnovách by mali byť 

zastúpené rôzne kultúry, historické perspektívy a hodnoty rovnosti. 

- Podpora priateľských vzťahov – Žiaci by mali mať možnosť spoznávať sa a 

spolupracovať mimo vyučovania (napr. zmiešané tímy pri školských aktivitách). 

 

Čo ak sa objavia diskriminačné postoje medzi žiakmi? 

- Okamžitá reakcia – Učiteľ musí reagovať hneď a dôrazne, aby vyslal jasný signál, že 

škola diskrimináciu netoleruje. 

- Vysvetlenie dôsledkov diskriminácie – Diskusia o tom, prečo je rovnosť dôležitá a aké 

dopady môže mať diskriminácia na jednotlivcov a spoločnosť. 

- Zapojenie žiakov do riešenia – Nechať žiakov navrhnúť, ako by trieda mala riešiť 

podobné situácie v budúcnosti. 

 

2. RIEŠENIE KONFLIKTOV V TRIEDE 
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Konflikty medzi žiakmi rôzneho pôvodu alebo sociálneho statusu môžu vzniknúť z 

nepochopenia, predsudkov alebo nesprávnej komunikácie. Úlohou učiteľa je konflikt 

konštruktívne riešiť a zabezpečiť, aby neeskaloval do diskriminácie alebo segregácie. 

• Kroky riešenia konfliktu v inkluzívnej triede 

- Zachovať pokoj a objektivitu – Učiteľ by nemal ukazovať zaujatosť voči žiadnej strane. 

Cieľom je porozumenie, nie trestanie. 

- Vypočuť si všetky strany – Každý žiak musí mať možnosť vyjadriť svoju perspektívu bez 

obáv z odsúdenia. 

- Analyzovať príčinu konfliktu – Identifikovať, či bol konflikt založený na nepochopení, 

kultúrnych rozdieloch alebo osobných sporoch. 

- Nájsť riešenie so zapojením žiakov – Nech žiaci navrhnú možnosti zmierenia a sami sa 

podieľajú na riešení problému. 

- Zaviesť preventívne opatrenia – Diskusia o tom, ako predísť podobným situáciám v 

budúcnosti. 

 

Ako reagovať na závažné konflikty? 

- Ak konflikt eskaluje, je potrebné zapojiť školského psychológa alebo mediátora. 

- Pri opakovaných prípadoch diskriminácie je nutné informovať vedenie školy a rodičov. 

- Ak je konflikt spojený s kyberšikanou alebo fyzickou agresiou, treba postupovať podľa 

školských pravidiel a zákonných noriem. 

 

3. TECHNIKY MEDIÁCIE PRI KONFLIKTOCH 

Mediácia je proces riešenia konfliktov, pri ktorom učiteľ pôsobí ako neutrálna osoba a 

pomáha žiakom nájsť spoločné riešenie. 

• Ako vykonať mediáciu v triede? 

- Umožniť žiakom, aby sami popísali, čo sa stalo – Každý vyjadruje svoj pohľad bez 

prerušovania. 

- Hľadať spoločné body – Pomôcť žiakom pochopiť perspektívu druhej strany a nájsť 

niečo, na čom sa zhodnú. 

- Neukladať tresty, ale podporiť zmierenie – Mediácia by mala budovať vzájomné 

porozumenie, nie trestať jednu zo strán. 

- Zabezpečiť, aby boli obe strany spokojné s riešením – Ak jedna strana cíti 

nespravodlivosť, konflikt sa môže opäť objaviť. 

Kedy použiť mediáciu? 

- Pri verbálnych konfliktoch a nezhodách medzi žiakmi. 
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- Ak žiaci vyjadrujú predsudky voči iným skupinám. 

- Pri riešení sociálnych konfliktov súvisiacich s etnicitou alebo sociálnym statusom. 

 

4. REAKCIA NA DISKRIMINÁCIU ALEBO SEGREGÁCIU V TRIEDE 

Ak sa v triede objaví diskriminácia alebo segregácia, učiteľ musí okamžite zasiahnuť. 

Ignorovanie problému by mohlo viesť k jeho prehĺbeniu a normalizácii nespravodlivého 

správania. 

• Ako správne reagovať na diskrimináciu? 

- Nepodceňovať situáciu – Ak žiaci niekoho vylučujú zo skupiny alebo sa objavia 

rasistické či xenofóbne prejavy, je potrebné okamžite zakročiť. 

- Viesť diskusiu so žiakmi – Spolu so žiakmi analyzovať situáciu a hľadať riešenie. 

- Zapájať pozitívne vzory – Pracovať s príbehmi historických alebo súčasných osobností, 

ktoré bojovali za rovnosť a spravodlivosť. 

- Prispôsobiť učebné osnovy – Ak je v triede viacero kultúrnych skupín, začleniť do 

výučby viac diverzitných a inkluzívnych tém. 

 

Čo ak je diskriminácia dlhodobá? 

- Učiteľ by mal viesť dlhodobé diskusie o rovnosti a tolerancii. 

- Spolupracovať so školským psychológom na preventívnych aktivitách. 

- Zapojiť rodičov, ak sa diskriminácia prejavuje aj mimo školy. 

 

5. VČASNÁ IDENTIFIKÁCIA VAROVNÝCH SIGNÁLOV DISKRIMINÁCIE A SEGREGÁCIE 

Učitelia môžu predísť vážnym problémom, ak si včas všimnú prvé varovné signály segregácie 

alebo diskriminácie. 

• Na čo si dávať pozor? 

 

- Žiaci vytvárajú homogénne skupiny – Ak si deti systematicky vyberajú na 

spoluprácu len určité osoby, môže to byť znak nevedomej segregácie. 

- Nerovnomerné zapájanie žiakov do aktivít – Ak niektoré deti dostávajú menej 

príležitostí na zapojenie, môže ísť o diskrimináciu zo strany učiteľa alebo 

spolužiakov. 

- Verbálne či neverbálne prejavy predsudkov – Posmešky, ignorovanie alebo 

nevhodné poznámky môžu signalizovať diskriminačné vzorce správania. 
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- Nerovnomerné hodnotenie a prístup učiteľov – Ak si učiteľ nevedomky vytvorí 

nižšie očakávania od niektorých žiakov na základe ich pôvodu, môže to viesť k ich 

segregácii. 

 

Čo robiť pri odhalení varovných signálov? 

- Rýchlo a nenápadne zasiahnuť – upriamiť pozornosť na rovnakú šancu pre všetkých. 

- Viesť triedne diskusie o rovnoprávnosti – nečakať na vážny problém, ale včas budovať 

rešpektujúce prostredie. 

- Pozorovanie a konzultácia s odborníkmi – ak segregácia pretrváva, je potrebné konzultovať 

ju so školským psychológom alebo výchovným poradcom. 

 

6. PRÍPADOVÉ ŠTÚDIE ZO ŠKÔL: REÁLNE SITUÁCIE A ICH RIEŠENIE 

Konkrétne príklady z praxe môžu učiteľom pomôcť pochopiť, ako efektívne riešiť situácie 

súvisiace s diskrimináciou alebo segregáciou. 

• Scenár 1: Skrytá segregácia v triede 

Situácia: Učiteľ si všimol, že rómski žiaci v jeho triede si pri každom skupinovom projekte 

vyberajú len spolužiakov zo svojej komunity. 

 

Riešenie: Učiteľ začal vytvárať zmiešané pracovné skupiny a používal kooperatívne 

vyučovanie, kde mal každý člen tímu svoju úlohu. Po niekoľkých týždňoch sa bariéry začali 

postupne odbúravať. 

• Scenár 2: Diskriminačné poznámky medzi žiakmi 

Situácia: Skupina starších žiakov sa vysmievala novému spolužiakovi, ktorý prišiel z inej krajiny, 

kvôli jeho prízvuku. 

Riešenie: Učiteľ zorganizoval tematickú hodinu o multikulturalizme, kde žiaci diskutovali o 

prínosoch rôznorodosti a každý dostal priestor podeliť sa o svoje skúsenosti. 

Prečo sú tieto príklady dôležité? 

- Učitelia môžu predísť segregácii tým, že budú cielene podporovať interakciu medzi 

žiakmi rôzneho pôvodu. 

- Rýchla reakcia na predsudky môže zmeniť postoje celej triedy. 

 

7. ZAPOJENIE CELEJ ŠKOLSKEJ KOMUNITY DO PREVENCIE DISKRIMINÁCIE 
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Riešenie segregácie nemôže byť len úlohou učiteľa – do prevencie musia byť zapojení aj 

rodičia, školské vedenie a odborní pracovníci. 

• Ako môže škola spolupracovať s rodičmi a komunitou? 

- Rodičovské stretnutia o inklúzii – pravidelné diskusie o dôležitosti zmiešaných tried a 

rovného prístupu ku vzdelaniu. 

- Mimovládne organizácie a experti – školenia pre učiteľov a rodičov o boji proti 

diskriminácii. 

- Dobrovoľnícke aktivity spájajúce rôzne komunity – športové podujatia, kultúrne dni, 

spoločné výlety. 

 

Prečo je zapojenie komunity dôležité? 

- Rodičia, ktorí chápu výhody inklúzie, budú podporovať svoje deti v rešpekte k iným. 

- Škola, ktorá aktívne spolupracuje s komunitou, má menší výskyt segregácie. 

 

8. VZDELÁVACIE AKTIVITY NA ELIMINÁCIU PREDSUDKOV 

Učitelia môžu aktívne pracovať na odstraňovaní predsudkov prostredníctvom špecifických 

vzdelávacích metód. 

• Praktické aktivity do triedy: 

- Simulácie a hranie rolí – Žiaci si vyskúšajú situácie, v ktorých zažijú pocity niekoho z 

iného prostredia. 

- Kvízy o rôznych kultúrach – Hravé formy učenia pomáhajú odbúrať stereotypy. 

- Spoločné projekty – Každý žiak má možnosť využiť svoje silné stránky pri práci v 

zmiešanej skupine. 

 

9. ZÁSADY BEZPEČNÉHO PROSTREDIA PRI RIEŠENÍ KONFLIKTOV 

Učiteľ musí zabezpečiť, aby sa žiaci cítili bezpečne pri riešení konfliktov a diskusiách o 

diskriminácii. 

• Ako zabezpečiť bezpečné prostredie? 

- Nikto nesmie byť zosmiešňovaný za svoje skúsenosti. 

- Diskriminácia musí byť riešená okamžite a otvorene. 

- Každý žiak musí vedieť, na koho sa môže obrátiť, ak zažíva nespravodlivé 

zaobchádzanie. 

 

10.  ZÁVER 
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TÁTO  PRÍRUČKA  OBSAHUJE: 

• Konkrétne stratégie na riešenie konfliktov – od prevencie po mediáciu a následné 

kroky. 

• Praktické prípadové štúdie zo škôl – reálne situácie a ich efektívne riešenia. 

• Zapojenie celej školskej komunity – spolupráca učiteľov, rodičov a odborníkov na boj 

proti diskriminácii. 

• Vzdelávacie aktivity na odstránenie predsudkov – praktické cvičenia, ktoré posilňujú 

rovnosť a rešpekt. 

 

 


