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PRIRUCKA PRE UCITELOV
RIESENIE KONFLIKTOV A PREVENCIA DISKRIMINACIE

Ako reagovat na situdcie, ktoré mozu viest k segregécii alebo diskriminacii v triede:

Konflikty a diskriminacia v Skolskom prostredi m6Zu eskalovat do segregacie a prehlbovania

nerovnosti medzi ziakmi. Ulohou ugitela je nielen tieto situacie riesit, ale predovietkym im

predchadzat prostrednictvom vhodnej pedagogickej stratégie, budovania vzajomného

reSpektu a vytvarania bezpecného skolského prostredia.

Tato kapitola ponuka praktické kroky, ako ucitelia mozu riesit konflikty v zmiesanych

triedach, efektivne predchadzat diskrimindcii a chranit prava vsetkych Ziakov.

1.

PREVENCIA DISKRIMINACIE V TRIEDE

Najlepsi spdsob, ako riesit diskriminaciu, je predchadzat jej e$te predtym, neZ sa objavi.

Ako nastavit triedne prostredie, ktoré brani diskriminacii?

Jasné pravidla spravania — Ucitel stanovi nulovu toleranciu vodi diskrimindcii, urazkam
a segregacii. Ziaci musia vediet, 7e akékolvek prejavy nerovného zaobchadzania budu
rieSené.

Respektujuca komunikacia — UcCitel vedie Ziakov k tomu, aby si navzajom nacuvali,
reSpektovali rozdiely a vnimali spoluZiakov ako rovnocennych.

Vyuiitie inkluzivnych uéebnych materidlov — V ucebnych osnovach by mali byt
zastupené rozne kultury, historické perspektivy a hodnoty rovnosti.

Podpora priatelskych vztahov — Ziaci by mali mat moinost spozndvat sa a
spolupracovat mimo vyucovania (napr. zmiesané timy pri Skolskych aktivitach).

Co ak sa objavia diskriminaéné postoje medzi Ziakmi?

Okamzita reakcia — UCitel musi reagovat hned a dorazne, aby vyslal jasny signal, Ze
Skola diskrimindciu netoleruje.

Vysvetlenie dosledkov diskriminacie — Diskusia o tom, preco je rovnost doblezitd a aké
dopady moze mat diskriminacia na jednotlivcov a spoloc¢nost.

Zapojenie Ziakov do rieSenia — Nechat Ziakov navrhnut, ako by trieda mala riesit
podobné situacie v buduicnosti.

RIESENIE KONFLIKTOV V TRIEDE
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Konflikty medzi Ziakmi rézneho pdvodu alebo socidlneho statusu moéiu vzniknut z
nepochopenia, predsudkov alebo nespravnej komunikacie. Ulohou ucitela je konflikt
konstruktivne riesit a zabezpedit, aby neeskaloval do diskriminacie alebo segregacie.

e Kroky riesenia konfliktu v inkluzivnej triede

- Zachovat pokoj a objektivitu — U¢itel' by nemal ukazovat zaujatost vodi Ziadnej strane.
Cielom je porozumenie, nie trestanie.

- Vypocut si vietky strany — Kazdy Ziak musi mat moznost vyjadrit svoju perspektivu bez
obav z odsudenia.

- Analyzovat pri¢inu konfliktu — Identifikovat, ¢i bol konflikt zaloZzeny na nepochopeni,
kultdrnych rozdieloch alebo osobnych sporoch.

- Najst rieSenie so zapojenim Ziakov — Nech Ziaci navrhni mozZnosti zmierenia a sami sa
podielaju na rieSeni problému.

- Zaviest preventivne opatrenia — Diskusia o tom, ako predist podobnym situaciam v
buducnosti.

Ako reagovat na zavainé konflikty?

- Ak konflikt eskaluje, je potrebné zapojit skolského psycholdga alebo mediatora.

- Pri opakovanych pripadoch diskriminacie je nutné informovat vedenie Skoly a rodicov.

- Ak je konflikt spojeny s kybersikanou alebo fyzickou agresiou, treba postupovat podla
Skolskych pravidiel a zakonnych noriem.

3. TECHNIKY MEDIACIE PRI KONFLIKTOCH

Medidacia je proces rieSenia konfliktov, pri ktorom ucitel' p6sobi ako neutrdlna osoba a
pomaha Ziakom ndjst spolo¢né riesenie.

e Ako vykonat mediaciu v triede?

- Umoinit Ziakom, aby sami popisali, ¢o sa stalo — Kazdy vyjadruje svoj pohlad bez
prerusovania.

- Hladat spoloéné body — Poméct Ziakom pochopit perspektivu druhej strany a najst
nieco, na com sa zhodnu.

- Neukladat tresty, ale podporit zmierenie — Mediacia by mala budovat vzajomné
porozumenie, nie trestat jednu zo stran.

- Zabezpedéit, aby boli obe strany spokojné s rieSenim — Ak jedna strana citi
nespravodlivost, konflikt sa mdZe opat objavit.

Kedy pouzit mediaciu?

- Priverbalnych konfliktoch a nezhodach medzi ziakmi.
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- Ak Ziaci vyjadruju predsudky voci inym skupinam.
- PririeSeni socidlnych konfliktov suvisiacich s etnicitou alebo socidlnym statusom.

4. REAKCIA NA DISKRIMINACIU ALEBO SEGREGACIU V TRIEDE

Ak sa v triede objavi diskriminacia alebo segregacia, ucitel musi okamiite zasiahnut.
Ignorovanie problému by mohlo viest k jeho prehibeniu a normalizacii nespravodlivého
spravania.

e Ako spravne reagovat na diskriminaciu?

- Nepodcenovat situaciu — Ak Ziaci niekoho vylu€uju zo skupiny alebo sa objavia
rasistické i xenofdbne prejavy, je potrebné okam?zite zakrocit.

- Viest diskusiu so Zziakmi — Spolu so Ziakmi analyzovat situdciu a hladat riesenie.

- Zapajat pozitivne vzory — Pracovat s pribehmi historickych alebo st¢asnych osobnosti,
ktoré bojovali za rovnost a spravodlivost.

- Prisp6sobit u¢ebné osnovy — Ak je v triede viacero kultdrnych skupin, zaclenit do
vyucby viac diverzitnych a inkluzivnych tém.

Co ak je diskriminacia dlhodoba?

- Uditel by mal viest dlhodobé diskusie o rovnosti a tolerancii.
- Spolupracovat so skolskym psycholégom na preventivnych aktivitach.
- Zapojit rodiCov, ak sa diskrimindcia prejavuje aj mimo skoly.

5. VCASNA IDENTIFIKACIA VAROVNYCH SIGNALOV DISKRIMINACIE A SEGREGACIE

Ucitelia m6Zu predist vaznym problémom, ak si véas vsimnu prvé varovné signaly segregacie
alebo diskriminacie.

e Na ¢o si davat pozor?

~ Ziaci vytvaraji homogénne skupiny — Ak si deti systematicky vyberaju na
spolupracu len urcité osoby, mbze to byt znak nevedomej segregacie.

- Nerovnomerné zapdjanie ziakov do aktivit — Ak niektoré deti dostavaju menej
prileZitosti na zapojenie, modze ist o diskriminaciu zo strany ucitela alebo
spoluzZiakov.

- Verbalne Ci neverbalne prejavy predsudkov — Posmesky, ignorovanie alebo
nevhodné poznamky mozu signalizovat diskriminaéné vzorce spravania.
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- Nerovnomerné hodnotenie a pristup ucitefov — Ak si ucitel nevedomky vytvori
nizsie oCakavania od niektorych Ziakov na zaklade ich povodu, méze to viest k ich
segregacii.

Co robit pri odhaleni varovnych signalov?

- Rychlo a nendpadne zasiahnut — upriamit pozornost na rovnaku $ancu pre vsetkych.

- Viest triedne diskusie o rovnopravnosti — necakat na vaziny problém, ale véas budovat
reSpektujlce prostredie.

- Pozorovanie a konzultacia s odbornikmi — ak segregacia pretrvava, je potrebné konzultovat
ju so Skolskym psycholégom alebo vychovnym poradcom.

6. PRIPADOVE STUDIE ZO SKOL: REALNE SITUACIE A ICH RIESENIE

Konkrétne priklady z praxe m6zu uéitefom pomdct pochopit, ako efektivne riesit situacie
suvisiace s diskrimindciou alebo segregaciou.

e Scendr 1: Skryta segregacia v triede

Situacia: Ucitel si vSimol, Ze rdmski Ziaci v jeho triede si pri kazdom skupinovom projekte
vyberaju len spoluziakov zo svojej komunity.

RieSenie: Ucitel zacdal vytvarat zmieSané pracovné skupiny a pouzZival kooperativne
vyucovanie, kde mal kazdy ¢len timu svoju ulohu. Po niekolkych tyZzdnoch sa bariéry zacali
postupne odburavat.

e Scendr 2: Diskrimina¢né poznamky medzi Ziakmi

Situacia: Skupina starsich Ziakov sa vysmievala novému spoluziakovi, ktory prisiel z inej krajiny,
kvoli jeho prizvuku.

RiesSenie: Uditel zorganizoval tematickd hodinu o multikulturalizme, kde Ziaci diskutovali o
prinosoch réznorodosti a kazdy dostal priestor podelit sa o svoje skisenosti.

Preco su tieto priklady dolezité?

- Uditelia mozu predist segregacii tym, ze budu cielene podporovat interakciu medzi
Ziakmi r6zneho p6vodu.
- Rychla reakcia na predsudky moze zmenit postoje celej triedy.

7. ZAPOJENIE CELEJ SKOLSKEJ KOMUNITY DO PREVENCIE DISKRIMINACIE
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RieSenie segregacie nemdze byt len ulohou uéitela — do prevencie musia byt zapojeni aj
rodicia, Skolské vedenie a odborni pracovnici.

e Ako méze skola spolupracovat s rodiémi a komunitou?

- Rodicovské stretnutia o inkluzii — pravidelné diskusie o dblezZitosti zmieSanych tried a
rovného pristupu ku vzdelaniu.

- Mimovladne organizicie a experti — Skolenia pre ucitelov a rodi¢ov o boji proti
diskriminacii.

- Dobrovolnicke aktivity spdjajtice rozne komunity — Sportové podujatia, kultdrne dni,
spolocné vylety.

Preco je zapojenie komunity délezité?

- Rodicia, ktori chapu vyhody inkluzie, budi podporovat svoje deti v reSpekte k inym.
— Skola, ktora aktivne spolupracuje s komunitou, ma mensi vyskyt segregécie.

8. VZDELAVACIE AKTIVITY NA ELIMINACIU PREDSUDKOV

Uéitelia m6Zu aktivne pracovat na odstrafiovani predsudkov prostrednictvom 3pecifickych
vzdelavacich metéd.

e Praktické aktivity do triedy:

— Simulacie a hranie roli — Ziaci si vyskusaju situécie, v ktorych zaZiju pocity niekoho z
iného prostredia.

- Kvizy o réznych kultarach — Hravé formy ucenia pomahaju odburat stereotypy.

- Spoloc¢né projekty — Kazdy Ziak ma mozZnost vyuZit svoje silné stranky pri praci v
zmiesSanej skupine.

9. ZASADY BEZPECNEHO PROSTREDIA PRI RIESENi KONFLIKTOV

Ucitel musi zabezpecit, aby sa Ziaci citili bezpecne pri rieSeni konfliktov a diskusiach o
diskriminacii.

e Ako zabezpedit bezpeéné prostredie?

- Nikto nesmie byt zosmie$fiovany za svoje skusenosti.

- Diskriminacia musi byt rieSena okamZite a otvorene.

- Kaidy Ziak musi vediet, na koho sa mdie obratit, ak zaZiva nespravodlivé
zaobchadzanie.

10. ZAVER
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TATO PRIRUCKA OBSAHUIJE:

e Konkrétne stratégie na rieSenie konfliktov — od prevencie po mediaciu a ndsledné
kroky.

e Praktické pripadové studie zo skl — redlne situacie a ich efektivne riesenia.

e Zapojenie celej Skolskej komunity — spoluprdca ucitelov, rodi¢ov a odbornikov na boj
proti diskrimindcii.

e Vzdeldvacie aktivity na odstranenie predsudkov — praktické cvicenia, ktoré posilfiuju

rovnost a reSpekt.



